Bakony ¢és Balaton Keleti Kapuja Kézhasznu Egyesiilet
Leader Helyi Akcidcsoport

8181 Berhida, Veszprémi u. 1-3.
Telefon: +3630 877 8896

E-mail: bbkkekozpont@bakonyesbalaton.hu

www.bakonyesbalaton.hu

4/2020 (06.26) EInoki Utasitas
a COVID-2019 (Koronavirus) terjedése okan kihirdetett Veszélyhelyzet megsziinésével
kapcsolatos szabalyok az ligyfélfogadasban

1. A 2020. marcius 15-én bejelentett 3/2020.(03.15) elnoki utasitds a mai nappal
hatdlyat veszti.

2. 2020.
ugyfélfogadasat:

junius 29.-e hétfé6t6l a munkaszervezet az aldbbi rend szerint tartja

a. Kérjik, hogy kizardlag egészséges lgyfelek kérjenek személyes konzultacidt,
léguti megbetegedéssel, allergias tiinetekkel valasszak a tovabbra is elérheté
online konzultacid lehet6ségét.

b. Ugyfelfogadas heti rendje:

hétf6 9.00 — 12.00 6ra és 13-00 — 15.00 ora,

kedd 9.00 — 12.00 6ra és 13-00 — 15.00 ora,

szerda 11.00 — 16.00 ora,

csiitortok 11.00 — 16.00 dra.
c. Személyes ligyfél konzultacid elGzetes id6pont egyeztetés alapjan lehetséges.

iv.

d. Tovébbra is igényelhetik az online konzultaciét a ZOOM felilet hasznalatdval.
A munkaszervezet munkatarsai a +36 30 877 8896 telefonszamon érhetdk el
munkanapokon (hétf6tél péntekig) 8.00 — 16 dora kozott, amely telefonszam
folyamatosan valamelyik munkavallalonk telefonjara keril atirdnyitasra az

biztositasa érdekében. Emellett a

Ugyfélforgalom legoptimalisabb

bakonyesbalaton.berhida@gmail.com e-mail cimen tehetik fel kérdéseiket.

a. Az ugyfélfogadas az iroda el6tt kialakitott Ugyfélfogaddban zajlik, ahol
rendszeres fert6tlenité takaritast végzink, fert6tlenité gél hasznalata
biztositott, illetve az ligyfél és ligyintéz6 kdzott a 1,5 méteres tavolsag tartasa.

b. Akézfert6tlenités kotelezd!

Maszk hasznalata ajanlott, de nem kotelez8, egyszer hasznalatos maszkot
igény esetén a munkaszervezet munkatarsai téritési dij ellenében
biztositanak.

d. Kérjiik, hogy sajat iréeszkozt hozzanak magukkal!

3. A valtozasokrdl, a szakmai programokrél, online elérheté anyagokrél folyamatosan
tajékoztatast adunk honlapunkon, a http://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek oldalon.

Berhida, 2020. junius 26.
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