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EVES BESZAMOLO
a Bakony és Balaton Keleti Kapuja Kézhasznu Egyesiilet
2021 év januar 1. — december 31. id6szak tevékenységérél

1. Kérjiik, mutassa be a HFS megval6sitasaval kapcsolatos tevékenységeket! (minimum 3000
karakter)

Valaszaban térjen ki az alabbi tevékenységekre:

1.1. Helyi felhivas megjelenésének idSpontjai, a helyi tamogatasi kérelmek benyljtasi és
ellendrzési, valamint értékelési szakaszaiban végzett tevékenységek bemutatasa.

1. negyedév

Az els6 negyedévben Uj felhivas nem jelent meg

Minden felhivast lezartunk vagy felfiggesztésre kerilt, hogy a kiegészitd forras 2021-ben
felhasznalhato legyen. Folyamatosan az IH visszajelzéseire vartunk, sajnalatos médon egyetlen
levellinkre, megkeresésiinkre sem érkezett valasz, igy a forrasok lekétését nem tudjuk folytatni.

2. negyedév

A beszamolasi idészakban Uj felhivas nem jelent meg, a helyi identitds és kohézio erésitése cimi
felhivasunk felfliggesztése megsz(int és Ujra palyazhato. A tovabbi felhivasok tekintetében jelenleg még
mindig az IH-val val6é egyeztetésre vartunk.

3. negyedév

A beszamolasi idészakban (] felhivas nem jelent meg, a helyi identitds és kohézi6 erésitése cimii
felhivasunk felfliggesztése megsziint és Ujra palyazhatd.

A felhivas ujabb médositasa feltdltésre keriilt az IIER-ben, jelenleg az IIER miikodképességére varunk
4. negyedév

A beszamolasi idészakban Uj felhivds nem jelent meg, a 2. szamu, helyi identitas és kozosségi
egyuttmikodeés erésitése cimii felhivas modositasa viszont megjelent, igy elharult az akadalya annak,
hogy az énkormanyzatok masodik kéros kérelmeiket is beadjak, igy2022 év végéig a rendelkezésiinkre
all6 forrasokat lekatjiik.
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1 db felhivast - A Bakony és Balaton Keleti Kapuja Kézhaszni Egyesiilet Erték és Min6ség
kézbsségi marketing programjanak célcsoport-specifikus k6z6sségépité és tehetséggondozd
alprogram fejlesztése — cimmel december végén IH szintre tettiink, bizunk benne, hogy marciusban
megkezdddhet a beadas ennek tekintetében is.

2 db tamogatasi kérelem érkezett be december elején és végén.

A december végén benyujtottat az tigyfél januar elején visszavonta, a masik kérlem HBB déntésre kertill
januar végéig.

1.2. A helyi felhivasokkal kapcsolatos rendezvények felsorolasa helyszin és idépont
megjelolésével.

2021.03.30.10.00 6ra Online szakmai forum ZOOM - 2. szamu felhivas és KK

2021. 09.16. 9.00 6ra Berhida — 2. szamu felhivas és projektgeneralas

2021.11.23 Facebook live forum
https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/2021-11-16/Szakmai-forum-2-intezkedes
https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/2021-11-23/Online-szakmai-forum1
https://www.facebook.com/BakonyesBalatonKeletiKapuja/videos/5891687 19042341
https://www.facebook.com/BakonyesBalatonKeletiKapuja/videos/309095037534024

2021.11.25. TO-tdl valo elallas online

https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/2021-11-25/Online-utmutao
https://www.youtube.com/watch?v=TN90eK DaxE

2. Kérjiik, mutassa be a miikddési és animaciés feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket!
(minimum 3000 karakter)
Valaszaban térjen ki az alabbi tevékenységekre:
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2.1. Animacios tevékenység bemutatasa.

1. negyedév

Megkezdtiik a tervezett Uj felhivas szakmai megalapozasat a ,Csili és Méz" néi célcsoport-specifikus
projekt el6készitését, melyhez kiegészité projekteket varunk.

A veszélyhelyzetre valo tekintettel elsésorban az online kapcsolattartasra helyeztitk a hangstlyt és az
ugyfelekkel valo egyéni konzultaciokra.

A HACS munkatarsainak szakmai megerésitése érdekében orszagos szakmai egyeztetd forumokat
kezdeményeztiink — nem sok sikerrel.

2. negyedév

Legtovabb az orszagos kommunikacios munkacsoport jutott, de javaslatainkat az MNVH
megtorpedozta, igy mindenki a sajat Utja mellett dontott a HFS és a LEADER program
kommunikacidjanak tekintetében.

Az IH semmilyen ilyen iranyl tevékenységet nem végzett, a HACS-ok képzése, kapacitaserdsitése
teljesen elmaradt.

3. negyedév

A negyedévben tobb LEADER program is megvaldsult, melyben az iigyfelek a nyertes projektek megvaldsuldsat
mutattdk be:

https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/Archivum/2021-07
https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/Archivum/2021-08
https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/Archivum/2021-09

A nyari idészakban az 6nkormanyzatok olyan nagy mennyiségli rendezvényt tartottak, hogy nem volt
értelme ezt tovabb bdviteni. A tdmogatasi és kifizetési kérelmek sikeres benyujtasa érdekében
kihelyezett  Ugyfélfogadasokat kezdink el.  https:/www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/2021-09-
01/Kozelebb-az-ugyfelekhez
https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/2021-09-10/Megkezdodott-az-ugyfelfogadas-Alsoorson
https://fb.watch/8DwdnepCaz/

4. negyedév

LEADER Kozosségek tinnepe rendezvénysorozat — a HFS eredményeinek és céljainak
kommunikacidja

2021.10.115 Jasd
2021.10.21 Kiingds
2021.10.24. Hajmaskeér
2021.11.05 Balatonkenese
2021.11.19 Balatonalmadi
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A 2021.12.10-ére Fels6orsre terezett program a jarvanyiigyi adatok romlasa miatt elhalasztasra keriilt.

2.2. A helyi tajékoztaté rendezvények felsorolasa helyszin és idépont megjeldlésével.

2021.03.23. szerda 10.00 éra ZOOM - kifizetési kérelmekkel kapcsolatos tajékoztatd rendezvény
2021.03.30. 10.00 6ra ZOOM - -LEADER felhivasok a HACS teriiletén

2021. 09. 16. csuitérték 9.00 6ra, Berhida — Kézszféra munkacsoport tajékoztatéd rendezvény
2021.11.23 Facebook live — felhivésok kifizetési kérelmek
2021.11.25 online - TO-tél valé eldllas

2.3. A HACS és a munkaszervezet miikddésének bemutatasa.

Munkaszervezet éltal foglalkoztatott 2f6 Az Egyiittmiikédési Megéllapodas hatélyba lépését kévets naptél a
személyek szdma heti 40 6réban projektzarasig.
Munkaszervezeti funkciokat 1db A B/ tevékenység megkezdésekor, azaz a médositott TAmogatéi Okirat hatélyba
ellaté iroda lépésével, és
ez az indikétor érték fenntartandd a projektzéaréasig
Eldiras HACS teljesités
Munkaszervezet altal foglalkoztatott 2f6 2021.01.01-03.31
személyek szama heti 40 draban 3 6 (1 f6 heti 40 ora, 2 16, heti 20 dra) és 1 6 megbizasi
szerzédéssel, minden munkatars felséfoku végzettséggel
2021.04.01-06.30 3 16 (1 f6 heti 40 ora, 2 6, heti 20 6ra) minden munkatars
fels6foku végzettséggel
2021.06.16- 1 f6 diakmunkas 1 honap idétartamra
2021.07.01-09.30 3 f6 (1 f6 heti 40 ora, 2 f6, heti 20 6ra) minden munkatars
fels6foku végzettséggel
2021.06.16-07.16. 1 f6 didkmunkas 1 honap idétartamra
2021.10.01-12.31 3 f6 (1 f6 heti 40 ora, 2 6, heti 20 6ra) minden munkatars
fels6foku végzettséggel
El6iras HACS teljesités
Munkaszervezeti funkciokat ellaté iroda | 1 db 2021.01.01-12.31

Cim: 8181 Berhida, Veszprémi ut 1-3. (bérleti jogviszony
kezdete 2008. november)

Telefon: +36 30 877 8896

Internetszolgaltaté: Vodefone

www.bakonyesbalaton.hu
https://www.bakonyesbalaton.hu/Elerhetosegek

Veszélyhelyzet alatt érvényes szabalyok:
https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/2020-11-
10/Szemelyes-ugyfelfogadas-szunetel

https://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek/2021-02-
25/Tovabbra-is-veszelyhelyzet-es-korlatozasok

Irodankat 2008 6ta ugyanazon a helyen béreljiik, szolgaltatéink sem valtoztak.
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2.4. Egyéb.

A HACS a 2021-es évben is minden, az Egyuttmiikédési megallapodasban vallalt alapfeladatat
maradéktalanul teljesiteni tudta, ezek mellett folyamatosan olyan értékteremté kiegészité szakmai
feladatokat is megvalosit, melyek a helyi kdzosségek erésddését segitik.

Tébb kézosségfejleszto projekt szakmai tagjai vagyunk.

Teérsegek kozotti egylttmiikodési programokat valésitottunk meg.
Nemzetkdzi programokon vettiink részt.

Magas szinvonall kommunikacids tevékenységet végziink.

Sikerrel bévitjik az ,Erték és Mindség” kézésségi marketing programunkat.
Jelentds a helyi tdmogatottsagunk, igy a forrasbevonasi képességtink.

Mikédéstnk stabil, gazdalkodasunk véleményiink szerint orszagosan is mintaértékii, jelentés sajat
forrasokkal rendelkeziink.

Emellett aggodalommal tekintiink azokra a centralizacios térekvésekre és folyamatokra, melyek sz(ikitik
és ellehetetlenitik a HACS-ok helyi dontési autonomiajat.

A kotelez6 felhivassablonok hasznalatat kifejezetten karosnak tartjuk.

Megdébbenéssel tapasztaltuk, ahogy minimalis szakmai és emberi egyittmiikddést sem mutatva
végzett a kormanyhivatal-MAK-IH harom, egymillié forint alatti, 75%-os tamogatasi intenzitassal
megvalosult projekttel a HACS terilletén, melyet civil szervezetek valdsitottak meg a jovahagyott
Tamogatadi Okiratnak mindenben megfelelé madon.

A folyamatban egyetlen egyszer sem egyeztettek, kommunikaltak a Felhivast megjelentet, a kérelmek
kezelését, értékelését végzé akcidecsoporttal, sem a munkaszervezettel.

A fellebbezeskre elképesztéen hosszl hataridokkel reagaltak, - 2-3 év - valds indoklast nem nyujtva,
ami nagymertékben rombolja a HACS és a program presztizsét.

A felelésségi kérok egyaltalan nem tisztazottak, azonban az talan mindenki szamara egyértelmii, hogy

nem hagyhato, hogy az iigyfelek szenvedjék el a rendszer hibainak, a benne szereplé felek egyet nem
értésének karat.

Emellett felhaboritonak tartjuk azt a stilus, amelyet egy kecskeméti forumon engedett meg maganak a
MAK részérd| eléadd személy.

Az MVH-bdl és a korabbi tamogatasi idészak szabalyozasabdl bebetonozédott, a jelenlegi eljarasrendre
csak raerdltetett elképzelésekkel végzik a munkat, ezzel csak megnehezitve az tigyfelek helyzetét.
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Sajnalatosnak tarjuk, hogy ilyen megallapitasoknak is be kell keriilnie ebbe a beszamoldba, azonban a
HACS-okkal sajnos semmilyen épité kommunikacié nem folyik, ami oda vezet, hogy a program és
projektek szinvonala is drasztikusan csékken.

Semmiképpen sem gondoljuk, hogy minden altalunk felvetett kérdésben nekiink lenne igazunk, vagy

arra mi tudjuk a megfeleld valaszt, azonban parbeszéd és valos segitség nélkill a program nem képes
mikodni.

A leveleinkre lassan, vagy soha sem érkezik valasz, az tigyintézés akadozik.

Minden bizonnyal, ha jobban tamaszkodnanak, az aktiv, jol teljesitdé HACS-ok munkajara,
egyuttmiikédesére sokkal hatékonyabb és sikeresebb lehetne a program.

Bizunk abban, hogy ez a jévben valtozni fog, az Uj ciklusban ismét visszakapjak a HACS-ok a tervezési
autonémiajukat és partnernek tekinti majd éket az Iranyité Hatésag.

A 3198392317 iratazonosité szamu TO, valamint a hozzd kapcsolédé Egyiittmiikddési

megallapodas és Mikodési kézikényvben foglaltakat a HACS maradéktalanul és szakszeriien
teljesitette.

1. Negyedévente szakma tevékenységérél és a HFS megvalositas elérehaladasardl beszamolt,
kéltségei elszamolasara, kifizetési kérelmet nydjtott be, melye igényelt osszeget
maradéktalanul megkapott.

2. lIrodahelyiséget tart fenn

a. heti 20 éraban személyes/online és heti 40 6raban telefonos ligyfélszolgalatot tart.
b. VP arculati elemei az irodaban elhelyezésre keriiltek
c. alirodat nem mikaodtet.

3. 3 foallasu fels6foku végzettségli munkavallalot és 1 megbizasi szerzédés keretében dolgozd
fels6foku végzettségli munkavallalot foglalkoztat.

4. HFS végrehajtasa

a. szakmai forumok az 1. é 2. pont szerint
b. 4 alkalom férum, 2 alkalom felhivashoz kétédé forum, témaja 2. szamu felhivas

5. Tajékoztatasi kotelezettség:

a. a forumokat a HACS oldaldn megjelentettilk, témaja projektmenedzsment,
projektfenntartas, kifizetési kérelmek

6. A helyi tamogatasi kérelmeket befogadtuk, kezeltiik, értékeltiik.

7. A HBB és az elntkség a szilkséges doéntéseket meghozta.

8. MNVH-val kilénésebb kapcsolat nincs, mind anyagilag, mind szakmai tamogatas
szempontjabol gy értékeljik, hogy eltlintek a HACS-ok életébdl.

9. Delegalt feladatokat ellat, bar az IH az egyeztetéseket folyamatosan mellézi, igy a felhivasokkal,
vagy kérelmekkel kapcsolatosan felmerilé problémakrél sincs kommunikécié, ami megneheziti
a munkat. A felhivasok jovahagyasa, visszanyitasa lassli és nehézkes, a kommunikacid
hianyos, illetve nincs.

10. Helyi felhivast a honlapon megjelentetni nem lehet, kizarélag a MAK oldalardl érheté el.
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3. Indikatorok

Vallalt indikator 2021 évben
NMutans megnevazins szama teljesiilt indikator
Munkaszervezet altal foglalkoztatott % 2
i személyek szama — 316
2. Munkaszervezeti funkciokat ellaté iroda 1db 1db
A helyi felhivasok keretében tamogatott
- projektek altal |étrehozott munkahelyek szama . 2425db

Eltérés esetén indoklas:
A feladatokhoz tobb 6 foglalkoztatasa indokolt.

Az ugyfelek tébb foglalkoztatast vallaltak — megvaldsulasrol nincs informacio,
szamunkra

Egyéb HFS-ben szerepl6 indikatorok

az [IER-ben nem elérhetd

M?gtartott munkahelyek 04 27418
Szama
tudasatado programon
résztvevék szama = 61
Uj ’ mindsitési rendszer tagok o5 19
sZama
u? , egylttmikodések 80 120
kialakulasa
LEADER  programrdl szélé ”
informacidkkal elértek szama 50000 52000
Kommunikaciés megjelenések:
helyi térségi orszagos online
61 3 2 66
4. A HFS fejlesztési forrasfelhasznalasanak iitemezése
Forrasfelhasznalashoz kapcsolodoé tevékenység Mennyiség
IH-nak szabdlyossagi vizsgalatra megkuldétt helyi felhivasok
1. ; : 1db
szama — 2021 év
IH-nak szabalyossagi vizsgalatra megkiildétt helyi felhivasok i
& keretésszege — 2021 év 08 millisFL
3. | Megjelentetett helyi felhivasok szama — 2021 év 2db
4, Megjelentetett helyi felhivasok keretésszege— 2021 év 111 millié Ft
5. | Kotelezettségvallalas keretosszege — 2021. év 11 millié Ft

Eltérés esetén indoklas: nem relevans
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Folyamatosan nyitva 1 felhivas, egy felhivas megjelent és le is zarult, 1 felhivas egyeztetés alatt.
A forrasok teljes lekotése 2022-re tervezve.

5. AHACS miikddési és animacios forrasfelhasznalasanak iitemezése (millié Ft)

2021. évre tervezett 2021. évben Teljeslilés aranya
bsszeg felhasznalt 8sszeg’ (%)
Mikodési koltségek 14,65 13,6 92,83%
Animacios koltségek 8,7 8,09 92,98%
Egyéb tervezett 5
bevdtalok? 14,2 19,3 135,91%
Osszesen 37,55 40,99 109,16%

Eltérés esetén indoklas:

Jelentésebb sajat bevételre tudtunk szakmai tevékenységiink és hitelességiink altal szert tenni.

Nincs hitelallomanyunk, sajat forrasbdl tudjuk finanszirozni mitkédésiinket.

Az EMVA forrassal takarékoskodtunk, hogy 2022-ben is stabil legyen a miikédés. Feleslegesen nem
koltunk, luxus vagy indokolatlan kiadasaink nincsenek.

El6z6 évben felhasznalt 6sszeg, mely az el6z6 éves beszamoldban nem szerepelt: nem relevans

Kelt.: Berhida, 2022. 03. 21.

Készitette: Kontics Monika munkaszervezet vezetd,

alairas

Pergé Margit elnok

' Az adott évben a HACS 4ltal felhasznalt forras (kifizetett, jovahagyott).
2 PI. tagdij, 8nkormanyzati hozzajarulas stb.
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