NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

Tisztelt Ugyfeliink!

A koronavirus tovabbi terjedésének megakadalyozasa, egészségének és biztonsaganak
megovasa erdekeben kérjiik, hogy folyamatban leévé tigyeiben hasznalja a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) Ugyféltajékoztato és Ugyintézé Rendszerét (UCC).

Az UCC rendszer a 06-80/20-21-22 telefonszdmon hivhaté
hétf6tol csiitortokig 8 ora 30 perctdl 16 oraig,
pénteken 8 ora 30 perctél 13 6ra 30 percig.

UCC-n keresztiil egyedi iigyekben tajékoztatast kérhet és konkrét iigyintézést is folytathat

példaul:

a torzsadataira vonatkoz6 egyedi bejelentésekrol, valtozas-bejelentésekrol,

levelezési cim bejelentésérdl,

adoazonosito jelrol szolo igazolasrol,

az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék hatalya ala torténé bejelentkezésrol,

a papiron is benyijthaté bevallasok javitasarol, a papiralapu szja-bevallasi

tervezet megkiildésének igénylésérol és kiegészitésének kezdeményezésérol,

az adoszamlat érintd észrevételével kapcsolatban,

e adoszamla-atvezetéssel, a hibasan benyujtott atvezetési és kiutalasi kérelem javitasaval
kapcsolatban,

e azado-, jovedelem- és illetoségigazolas kérése tigyében.

Ugyeit kizaroélag azonositast kovetéen intézheti, amihez a NAV-t6l igényelt {igyfélazonosito-
szamra (tovabbiakban: PIN-kodra), vagy az RKTA-szamra van sziikség. A PIN-kéd a TEL
elnevezésii nyomtatvanyon kérheto.

A nyomtatvany legegyszeriibb benvujtasara kérjiik, hasznalja a NAV mobil eszkozrol is
elérheto online nyomtatvanvykitolto alkalmazasat, az ONYA-t (a Belépés utan - Uj
nvomtatvany/Kérelmek/TEL).

Elektronikusan eldterjesztett kerelme alapjan a NAV a koévetkezd napon tigyfelkapujara
megkiildi Onnek az azonositashoz sziikséges PIN-kodot.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal


https://onya.nav.gov.hu/#!/login
https://onya.nav.gov.hu/#!/login

